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Ganzheitliche Kunden-
betreuung dank CRM

Concordia Iost fir die AusschliefSlichkeitsorganisation das bestehende Agentursystem

ab und fuhrt ein CRM-System auf Basis BSI CRM Indigo ein. Dieses ermdglicht eine

360°-Kundensicht, welche auf die Qualitat in der persdnlichen Beratung einzahlt.

Concordia Direktionsgebdude Hannover

1200 Mitarbeiter der Concordia Versiche-
rungen werden kiinftig ihre Kunden dank
360°-Kundensicht ganzheitlich beraten.
Hierfiir 16st Concordia das bestehende
Agentursystem der AusschlieBlichkeitsor-
ganisation ab und fiihrt BST CRM Indigo
ein: ,,Auf der Suche nach einer in der Versi-
cherungsbranche etablierten CRM-Ldsung
stieBen wir auf BSI CRM. Die CRM-Stan-
dardlosung fiir Versicherungen deckt bereits
einen GroBteil unserer Anforderungen ab.
Zudem erlaubt sie die Integration bestehen-
der Concordia Anwendungen und die360°-
Kundensicht fiir unsere Agenturen®, erklart
Gunnar Minkwitz, Leiter des Geschiiftsbe-
reichs IT bei den Concordia Versicherungen.

Zukunftsfahige Lésung

Die CRM-Losung fiir Versicherungen iiber-
zeugte mit gefiihrten Prozessen, Mobile-
fahigkeit, einfachen Konfigurationsmog-
lichkeiten sowie der Option, im Sinne einer
Multichannel-Strategie laufend Kommuni-
kations- und Self-Service-Kanile zu ergén-
zen und das ausgekliigelte Lead- und Kam-
pagnenmanagement zu nutzen. Zudem sind
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bestehende Systeme wie die Tarifierung gut
eingebettet und es besteht die Moglichkeit
einer schmalen Offline-Nutzung, die soge-
nannte Aktenkoffer-Funktion. Mit BSI
CRM I6st Concordia eine Eigenentwick-
lung ab. ,,Wir wollen auf eine zukunftsfihi-
ge Architektur setzen, die einfach bedienbar
ist und von Concordia-Mitarbeitern intern
gewartet und weiterentwickelt werden kann.
BSI CRM erfiillt diese Kriterien mit einem
releasefdhigen Produkt und iiberzeugt zu-
dem mit zahlreichen zufriedenen Referenz-
kunden sowie einem sehr guten Preis-Leis-
tungsverhéltnis®, sagt Gunnar Minkwitz.

Reduzierter Betriebsaufwand

Concordia will mit der Einfithrung von BSI
CRM die Qualitit in der personlichen Bera-
tung weiter optimieren. Die zentrale Admi-
nistration, aktuelle Daten, die Integration in
Office- und Social-Media-Funktionen sowie
die iibersichtliche 360°-Kundensicht werden
kiinftig einen Beitrag dazu leisten. Zudem
erlaubt BSI CRM durchgéngige Selektions-
moglichkeiten. ,,Die Standard-Software
kommt mit wenigen Eigenentwicklungen

aus. Erprobte Konzepte wie das Datenmo-
dell und die Berechtigungslogik erlauben
uns eine rasche Einfiihrung. Wir gehen
davon aus, dass sich nach Einfiihrung der
Betriebsaufwand fiir das Agentursystem
deutlich reduzieren wird“, so Gunnar
Minkwitz. ,,Unser Versicherungs-Produkt
BSI Insurance hat inzwischen eine solche
Reife erlangt, dass wir die Anforderungen
der Versicherungsgruppe sehr gut abdecken
konnen. Concordia wird nach nur 15 Mo-
naten mit einem voll funktionsfihigen
Release auf Basis der Open-Source-Daten-
bank PostgreSQL durchstarten®, sagt Oliver
Hechler, Geschiftsfiihrer BSI Deutschland
und Leiter der Branchen-Community Ver-
sicherungen. Neben den rechtlich selbstin-
digen Agenturen sowie von Concordia aus-
gezeichneten Maklern konnen auch ausge-
wiihlte Mitarbeiter nach einer intelligenten
Berechtigungslogik auf die CRM-Losung
zugreifen. ,,Wir freuen uns darauf, Concordia
ein zuverldssiger Partner auf dem Weg in die
Digitalisierung zu sein, so Oliver Hechler.
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